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2 GIRIS

BT giderek hayatimizin en 6nemli parcasi haline geliyor. Iletisimin kurulmadigs, bilgiye
ulasilamayan bir diinya artik ¢ok gerilerde kaldi. Isletmelerin bir cogu sanallasma
teknolojileri ile tanistt ve eskiden onem verilmeyen, eskimis sunucularin kosuldugu
ortamlardan ¢ikarak isletmemiz icin calisirh@ kritik olan uygulamalar1 {izerinde
calistinir hale geldi. Artik isletmelerin yeni teknolojileri hizla biinyesine katmasi ve
ondan fayda saglamasi olmasi bir beklenti degil, rekabette ayakta tututacak, rakiplerden
bir adim One gegirecek zaruri bir ihtiyac¢.Bulut bilisim gilinlimiizde {izerine ¢ok
konusulan ama nisbeten az somutlasmis bir kavram. Peki isletmelerin hemen bu
teknolojiye adapte olmasi miimkiin mii? Bu sorunun cevabi isletmenin asagida anlatilan
bulut bilisim konusunda hangi sathada oldugu ile dogrudan alakali. isletmeler belirli bir

yoldan gecerek bulut hizmetlerini 6ziimsiiyor duruma gelecekler.

Artik isletmeler kendilerin yonetebildigi, belirli kurallar1 ve hizmet seviyesi olan,
kapasitesi ihtiyaca gore artip — azalabilen, kullandiklar1 kadar 6deyecekleri, ilk yatirim
maliyeti olmayan esnek bir bulut hizmeti aramaktadir. Amag bilgi teknolojileri

maliyetlerini diistirmek ve asil yapilan ise odaklanmaktir. (Sahin, 2010)

Bulut bilisim BT diinyasina 6niimiizdeki siiregte ciddi anlamda damgasini vuracak.
Bulut bilisim sayesinde isletmeler siirekli olarak yeni altyapiya yatirim yapmak, yeni
personeli egitmek veya yeni yazilimlarin lisanslarin1 almak zorunda kalmadan bilisim
kaynaklarina hizla erisim imkanina sahip olacaktir. Bulut bilisim igletmeler igin yeni bir
ekonomi, biitceleri lizerinde daha iyi bir kontrol sunuyor ve biiylik ve masrafli veri
merkezlerinin siirdiiriilmesi ve ¢alistirilmasi ihtiyacimi ortadan kaldirtyor. Bulut ayrica
yeni seyleri yeni ydntemlerle yapma giiciinii sagliyor. Ornegin bilginin olaganiistii
biiyiikliikteki bir iglem giicliyle bir araya gelmesi, yeni isletme modellerine, yeni

pazarlara ve yeni miisteri deneyimi kategorilerine kap1 araliyor.



3 BULUT BILiSIM NEDIR ?

Uygulama ve servislerin internetteki sunucular {izerinde bulundurulmasi, internete bagl
herhangi bir cihaz ile uygulama ve servislerin ¢alistirilmasidir. Bulut Bilisim ile
bilgisayarinizda bulunan ofis, resim diizenleme ve arsivleme, ajanda, yabanci dile ¢eviri
programlar1 ve kisisel dosyalariniz, internetteki bir sunucuya taginiyor ve internete bagl

oldugunuz her yerden bu programlara ulasarak ¢alismalarinizi yapabiliyorsunuz.

*Bulut Bilisim, diisiik yonetim ¢abast veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli alinip
salwerilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarimin paylasilir havuzuna, istendiginde ve

uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.
*TANIM: ABD ULUSAL STANDARTLAR VE TEKNOLOJI ENSTITUSU

Bulut bilisim ile bilgiler Internet iizerinde paylasilan sunucular iizerinde saklanmakta,
bu verilerin bu sunucu iizerinde kullanilarak istemci tarafina gosterilmesi ve iizerinde
degisiklikler  yapilmasidir.  Glinlimiizde uygulama,sunucu,istemci  gibi  bilgi
teknolojilerini ilgilendiren her konuda sanallagtirmanin yayginlagmasi bulut bilisimin
temellerini olusturmustur. Isletme igerisindeki kullanict bulut altyapisina kaydolur, giris
yapar ve geriye kalan her seyi bulut altyapis1 halleder. Isletmedeki kullanicin herhangi
bir yazilim satin almasi gerekmez. Bakim, onarim, lisanslama gibi sorunlarla
kullanicinin ilgilenmesi gerekmez. Tipik bulut bilisim saglayicilar1 servislerini diger web
servislerinden ya da web tarayicilarindan erisilebilecek sekilde online olarak saglarlar.

Yazilim ve veriler sunucuda saklanir.

Giliniimiizde network bandwidth (ag bant genisligi) kapasitelerinin hizla artmis olmasi,
MPLS ag erisimleri ya da Metro Ethernet gibi genis bant teknolojilerinin herkesin
kullanabilecegi mertebede fiyatlara inmesi vs. gibi sebepler ile BT gruplari, bazi
hizmetleri, digkaynak modeli ile sistem entegratorleri ve Veri Merkezi (Data
Center) hizmetleri veren firmalardan alma yoluna girdiler. Bu yonelimde elbette
2000’lerin sonunda olusan global piyasalardaki krizin de etkisi olmustur. Bu
siiregte, firmalarin ana islerine odaklanmasi1 ve 0Ozellikle BT isletim giderlerini

minimize etmeye ¢alismasi, yatirim biit¢elerini yenilik¢i alanlarda kullanmak istemeleri



gibi etmenlerin de teknolojinin gelismesi paralelinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu is
modeline yonelim ile birlikte baslangigtaki sanallagtirma teknolojileri ve barindirma
modelleri firmalarin tiim ihtiyaglarini karsilamakta zorlanir hale geldi ve suan da adina
“Cloud” denilen yeni bir hizmet modelinin olusmasina neden oldu. Bu is modeli,
firmalarin gerekli tiim BT ihtiyaglarini bir self-servis portal iizerinden erisebilecekleri,
istedikleri hizmetleri secerek hizli bir sekilde yararlanmaya baslayacaklar1 bir ortamin,

yani bulut ortaminin olusmasinda ana motivasyon olmustur. (Ozdemir, 2011)

4 BULUT BILiSIM OZELLIKLERI

Google’1n yaptig1 arastirmaya gore Bulut Bilisim ile %10 isletme giderlerinin azalacagi,
isletme igerisinde %35 oraninda Bilgi Teknolojileri harcamalarinin azalacagi buna
karsilik %10 oraninda bir gelir ve %50 oraninda bir verimlilik artis1 saglanacaktir.
Bulut’un en temel 6zelliklerinin siralayacak olursak ;
* Her sey tarayici ile saglaniyor

Hicbir masaiistii uygulamasina veya ekstra tarayici plug-in‘ine gerek yok

% Olceklendirilebilir, kuvvetli ve giivenli

Farkli cografyalarda sunucu merkezleri, hizli hesaplama giicii

X3

%

Abone modeli

Kullandigin kadar 6de

X3

%

Internete giren her cihazdan ulasim
Tarayicist olan her cihazi kullan
s Siirekli gelisim ve kesintisiz giincelleme

Her zaman son siiriimii kullan (stirtimler her haftada bir yenileniyor)

X3

%

Birden fazla dile ¢eviri

Gergek zamanli uluslararasi takim galismast

X3

%

99.9% Calisma Garanti Anlasmasi

7/24 biitlin zamanlarin 99.9%'unda ¢alisma garantisi veriyoruz.

4.1 Klasik BT Altyapisi

Isletmelerdeki klasik Bilgi Teknolojileri altyapisinda  kullanicilarin ~ galistig

bilgisayarlar, printerlar gibi cihazlar ile uygulama, bilgi ve servislerin iizerinde durdugu



sunucular, storage iiniteleri, bilgilerin yedegini alan kartus {initeleri, yedekleme
sistemleri mevcuttur. Ve bu ortamlart besleyen altyapt olarak sistem odalari,
jeneratorler, UPS cihazlari, iklimlendirme, yangin sondiirme ve giivenlik i¢in kamera ve
erisim cihazlar1 gerekmektedir. Bu BT altyapisinin ¢ikacak problemlere karsi
desteklenmesi, glivenlik Onlemlerinin firma tarafindan alinmasi, c¢alisan sistemin
sagliginin izlenmesi, olusabilecek hatalara karsi 6nceden uyari sistemlerinin kurulmasi
ve stirekli olarak yeni tehditlerini 6niine gegme ve yeni fonksiyonlar1 kullandirabilme

adina giincellenmesi gerekmektedir.
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% Yedekli, hizli ve kesintisiz bir altyapiya,
+¢ Diizgiin bir datacenter ortaminda ¢alisan BT altyapisina,
+ Bu datacenter icinde konumlandirilmis;

o Mail,Sunucu,Hat Giivenlik Uriinlerine,

o Arsivleme ve Yedekleme Cozlimlarine,

o Elektrik, UPS,Sogutma Sistemlerine,

o Sunucu ve uygulamalara

sahip olunabilmekte bize klasik BT alyapisinda farkli olarak asagidaki gibi bir maliyet

oranlamasi ¢ikmaktadir.

Client /Server Software Cloud Computing
9% —— 68%
Software Licenses Subscription Fee
Custornization & W
Custormization
& Training
HIDDEN COSTS

(SalesForce.com)

Bulut Bilisim ile isletme sahibi kendisi i¢in bir kambur olan sistem odas1 bulundurma,
bunun i¢in UPS, Jenerator, Yangin Sondiirme, Giivenlik Cihazlar1 ve Erisim Cihazlari
bulundurmayacak hatta bunlar1 isleten personel bulundurmasina gerek olmadan bu
hizmeti veren firmalar ile yapacagi anlagsmaya gore aylik kirlama yada kullandigi kadar

0de sistemine gore ihtiyaglarini bu sekilde giderebilecek duruma gelecektir.

5 BULUT BILISIM MIMARIi YAPISI

Sekilde temel aktorler (Tiiketici, Servisi Saglayici ve Servis Gelistirici), bunlarin talep

ettigi ya da yerine getirdigi fonksiyonlar ve birbirleri ile etkilesimi gosterilmektedir.
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5.1 Tiiketici

Servis saglayicinin sundugu hizmetleri (yazilim, platform ya da altyap: servisleri)
tikketen kurum ya da bireylerdir.Genellikle abone olduklari servisleri “kullandik¢a 6de”
modeline gore kullanirlar. Abonelik, saglanan web arabirimi ya da programlama
arayiizleri (API) ile program igerisinde gerceklestirilir. Tiketici, servis saglayict ile
hizmet seviyesi anlagsmasi (SLA) ya da kontrat esasina gore ¢alistyor olabilir. Tiiketici
gerceklestirecegi fonksiyona ya da role baglh olarak farkli kullanici arabirimi ya da
programlama arayiizii kullaniyor olabilir. Ornegin, kullandigi sanal makinay
calistirmak, durdurmak, silmek gibi yonetsel isler icin web arabirimini kullanabilecegi
gibi uygulama igerisinden API kullaniyor olabilir.Servis saglayici tiiketiciye servisin
kullanim1 hakkinda detayli analitik bilgi sunabilmelidir.Servis saglayict kullanicrya
servisi kullanabilmesi ve kullanirken olusan problemleri giderebilmesi igin gerekli
yardimi saglar. Tiiketici; abonelik, yonetim, yardim, servisin tiiketimi islemlerini erisim

katmani lizerinden gergeklestirir. Erisim katmani, web arayiizii ve API’lerdir.

5.2 Servis Saglayici

Servis saglayici, servisi planlayip kurar ve tiiketiciye ulastirir. Sundugu servisler temel
olarak, altyapt (IaaS), platform (PaaS), yazilim (SaaS) servisleridir. Servis

gelistiricilerin gelistirdigi uygulama ve servisler bunlarin {izerine kuruludur. Uygulama
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katman ile gosterilen budur. Cizimin en altinda goriilen donanim katmani, servislerin
tizerinde kostugu fiziksel donanimi gostermektedir. Sunucular, veri saklama cihazlari,
iletisim ekipmanlar1 bunlardan bazilaridir. Sunucular genellikle x64 tabanli, diisiik
maliyetli ekipmanlardir. Donanimin hemen {istiinde ¢ekirdek yazilim ile ifade edilen
kisim, isletim sistemi ya da sanal makina yonetim katmanidir. Sanallagtirma bu asamada
baslamaktadir. Cekirdek yazilimin iistiinde bilgi isleme, veri saklama, iletisim aglar
gibi sanallastirilmis kaynaklar bulunmaktadir. Sanallastirma Bulut Servislerinin
(otomatik provizyonlama, kullandikca 6de ve elastikiyet ile beraber) en belirgin
ozelligidir. Bu yapimin sorunsuz calisabilmesi icin servis saglayicinin temel yonetim
servislerini olusturmasi gerekmektedir. Bunlar sag tarafta YoOnetim bagligi altinda
gosterilmektedir. Kullanicinin aboneliginden kaynaklarin atanmasina, sisteme eklenen
yeni donanimin kullanima hazir hale getirilmesine kadar tiim provizyon siire¢lerinin
otomatik is akislar1 halinde hayata gecirilmis olmasi1 en 6nemli fonksiyonlardan biridir.
Kapasite planlamasinda yetkinlik, kaynaklarin kullanicinin talebi durumunda verilip
alinabilmesi (elastiklik) i¢in Onemlidir.Servis saglayicinin hizmet destek basligi
altindaki ITIL siireclerini (konfigiirasyon yonetimi, degisiklik yoOnetimi, problem
yonetimi, v.d.) basariyla uygulamasi bir diger gerekliliktir. Buna bagl olarak etkin bir
izleme ve Olglimleme yapist kurulmus olmalidir. Faturalandirma Ol¢limleme verisi
tizerine dayanmaktadir ve kullandik¢a 6de modeli i¢in Olgimleme hayatidir. Aksi
takdirde servis saglayict para ya da miisteri, bazen de her ikisini birden
kaybedebilir.SLA yonetimi tliketici beklentilerinin karsilandigindan emin olmak i¢in
gereklidir.Servis Saglayict her katmandaki gerekli giivenligi, servis gelistiricilerin ve
tiiketicilerin ihtiyag duydugu giivenlik servislerini saglamalidir. Bu nedenle giivenlik
dikey olarak her katmanla iligkili gosterilmistir.Son olarak servis saglayic tiiketici ve
gelistiriciler i¢in gerekli erisim katmanini saglamalidir. Erisim katmani standart
protokoller {izerinde kurulu kullanici araylizleri ve API’lardan olusur. Kullanilan

APT’lar konusunda ne yazik ki benzer servisler i¢in bile bir standart olusmamuistir.

5.3 Servis Gelistirici

Servis gelistirici, servis saglayicinin sunmus oldugu temel servisleri alip yeni uygulama
ya da servisler olusturur. Bunun icin servis olusturma, yaymlama ve izleme

fonksiyonlarmin servis saglayici tarafindan saglanmasina gereksinim duyar.



Olusturdugu servis ile ilgili analitik bilgi gelistirici i¢in 6nemlidir ve servis saglayici
tarafindan saglanmalidir.Servis gelistirici i¢in firsatlar hayal giicii ile smirhdir.
Tamamen yeni bir servis gelistirebilecegi gibi, var olan servisi kendi markasini
olusturarak nis bir alana pazarliyor da olabilir.Aktorler ve fonksiyonel mimariye

boylece degindikten sonra kullanim modellerini inceleyebiliriz. (Ariman, 2011)

6 BULUT BIiLiSIM KULLANIM SENARYOLARI

6.1 Bireysel Kullanim

Bu senaryoda tiiketici bireysel son kullanicidir ve Bulut servislerini kullanir. Tiiketici
arka planda servisin nasil olusturuldugu ya da nasil ¢alistig ile ilgilenmez. Kullandik¢a
0de en yaygin kullanilan is modelidir. Bu tiirden servislere “Amazon S3” servisi iyi bir

Ornektir.

6.2 Kurumsal Kullanim

Bu senaryo icerisinde birden c¢ok alt senaryo barindirmaktadir:Bu senaryolarin ilkinde,
Isletme son kullanicilara kullandirmak iizere (calisanlar, is ortaklari, miisteriler, v.b.)
Bulut servislerinden faydalanir. Elektronik posta ya da veri paylasimi servisleri 6rnek
olarak verilebilir.Ikinci senaryoda, BT fonksiyonlarmin bazilarinin Bulut servislerine
aktarilldigini goriiriiz. Veri saklama, yedekleme ve veri tabami servisleri ilk anda
verebilen 6rneklerdir. Kurum BT servislerini birbirinden bagimsiz hale getirebildigi
Ol¢iide Bulut servislerinden yararlanma orani artacaktir. Servis Odakli Mimari’nin
kurum icerisindeki adaptasyonu/uygulanmasi belirleyicidir.Ugiincii sernaryoda, kurum
BT altyapisini tamamen Bulut iizerine aktararir. Bir ve ikinci seraryolar disinda kalan
hersey Bulut tizerindeki sanal bilisim kaynaklarina aktarilir. Bir tiir sanal veri merkezi
olusturmak s6z konusudur.Dordiincii senaryoda ise kurum verimliligini artirmak
maliyetlerini diisirmek icin servis saglayict mimarisini kendi veri merkezinde hayata
gecirir. Bir ve ikinci senaryolar yine bu senaryo ile kombine edilebilir. Kurumlarinin
Bulut servislerinden hangi senaryolart kullanarak ve hangi oranda yararlanabilecekleri,
kurum stratejisine ve kurum BT altyapisinin esnekligine baglidir. Bunun i¢in bir tiir

Servis Odakli Mimari olgunluk modeli olusturulabilir.
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6.3 Tekil Saglayicih Bulut Servisi

Bu senaryoda servis saglayici tiim BT altyapisini, yani altyapi, uygulama platformu ve
yazilim servislerini tek elden sunar. Google Apps ve Microsoft Office Live drnek olarak

alinabilir.

6.4 Cogul Saglayicih Bulut Servisi

Bulut Bilisim yaklagiminin ne kadar esnek oldugunu gdstermesi agisindan son derece

ilging olan bu senaryoda; servis aldigimiz servis saglayici servisini bir ya da daha ¢ok
servis saglayicinin sundugu servisler iizerine kurar. Ornegin; fotograf paylagim servisi
olan SmugMug veri saklama hizmetini Amazon S3 den almaktadir. Ama bu servisi

kullanan tiiketici yalnizca SmugMug ile muhattab olur, gerisinden haberi olmaz.

6.5 Servis Gelistirici

Bu senaryoda servis gelistirici (bu kurum ya da birey olabilir) servis saglayici tarafindan
saglanan gelistirme ortami ile belli servis saglayici calistirma ortami (runtime) i¢in
uygulamasini ya da servisi gelistirir. Yalniz bu uygulama/servis arka planda birden ¢ok
servis saglayicinin sundugu servis ya da altyapiyr kullanabilir. Ornegin; Google Apps
Engine icin gelistirme yapan bir gelistiriciyl diisiinelim. Bu gelistiricinin biiyiik
miktarda saklama alanina ve iliskisel veritabanina ihtiyact oldugunu varsayalim. Google
Apps Engine bu gereksinimleri karsilayamaz ama Amazon S3 ve EC2 Kkarsilayabilir.
Sonucta Google Apps Engine iizerinde ¢alisan uygulama/servis ayn1 zamanda Amazon
servislerini de kullaniyor olur. Daha farkli senaryolar1 da diisiinmek miimkiindiir,

ornegin Bulut servisleri arasinda uygulama ve verinin tasinmasi. (Ariman, 2011)

7 BULUT BILiSIM SERVIS MODELLERI

Bulut Bilisim kavrami, gliniimiiziin artan mobilite ihtiyaglari dogrultusunda, sundugu
kullanilabilirlik ve maliyet avantajlar1 sebebiyle ongordiigli taleple ciddi bir pazar
vadediyor. Biiyiik teknoloji devleri bu pazardan payini alabilmek igin ciddi yatirimlar

yapiyor. Bu teknolojiler asagidaki hizmetler ile Isletmelerin kullanimina sunuluyor.
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7.1  Servis olarak Yazilim (Software as a Services, SaaS)

Kullanicilarin uygulamalara erismek icin kendi sistemlerine herhangi bir kurulum
yapmadan internete bagli herhangi bir ortamdan bulut bilisim tizerindeki uyggulamalar
eriserek ¢alisam yapabilmeleridir. Uygulamalara, web tarayicilari gibi ara yiizler (Web
tabanli e-posta gibi) araciligi ile g¢esitli kullanic1 cihazlarindan erisilebilmektedir.
Miisteriler alt yapidaki ag, sunucu, isletim sistemi ve depolama aygitlar1 gibi bilesenleri

yonetmez veya denetlemez. Ancak kullaniciya has uygulama ayarlari yapilabilir.

7.2  Servis olarak Platform (Platform as a Service, PaaS)

Servis saglayici, miisteriye kendi uygulamasini gelistirip, ¢alistirabilecegi bir platform
sunar. Bu platform uygulamanin gelistirilecegi, ¢alistirilacagi ortamla birlikte,
tamamlayict servisleri ve gerekli teknolojik altyapiyr da kapsar. Kullanicinin kendi
kurdugu uygulama disinda, platform altyapisini olusturan bilesenler iizerinde herhangi

bir kontrolii ve yonetim imkan1 yoktur.

7.3 Servis olarak Altyap: (Infrastructure as a Service, laaS)

Altyapinin bir bulut servisi olarak sunulmasi modelinde miisteri ihtiyaci olan islemci,
depolama, ag kaynagi ve diger temel bilisim kaynaklarini kendisi yapilandirabilmekte
ve bunlarin iizerine ihtiyact olan isletim sistemi ve uygulamalari kurabilmektedir.
Miisterinin alt yap: lizerinde yonetimi ve tam bir kontrolii olmamasina ragmen, isletim
sistemi seviyesinde sisteme tam bir hakimiyeti bulunmakta ve bazi ag bilesenlerini

(Firewall gibi) yonetebilmektedir.

Bulut bilisiminin kullanici firmalar i¢in en biiylik tasarruf alan1 ve IT kadrolar1 i¢in en
biiylik istihdam imkani, Servis Olarak Yazilim (SaaS) firmalari olacak. Diyelim ki
bugiin bir Web siteniz var ve bunun i¢in bir igerik yonetim sistemi satin aldiniz veya
kendi dahili IT boliimiiniize yazdirdiniz. Bu yazilimin giincel halde tutulmasi, yeni
ihtiyaclar karsisida yeni boliimler eklenmesi sizin sorumlulugunuzda demektir. Aylar
olabilir ki, bu yazilima yeni bir islev eklenmesi gerekmez; fakat siz yazilimci ekibinizi

aynen korumaya devam edersiniz. Yazilimin bir hizmet olarak edinilmesi, sizi bu
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harcama kaleminden de kurtarmayi1 vaad ediyor. Bir diger énemli isttihdam ve tasarruf
alani, bilisim platformunu hizmet olarak sunan Servis Olarak Platform (PaaS) firmalar
olacak. Bu kurumlar, miisterilerini, belirli isletim sistemlerini veya uygulama
paketlerini satin almaktan kurtaran, bunlar1 hizmet olarak sunan ve kullanildig1 oranda
ticret isteyen firmalardir. Diyelim ki sizin Web sunucunuzda sadece HTML hizmeti
olmas1 gerekiyor. Oysa bugiin bir Web sunucusu kurdugunuzda hi¢ kullanmayacak bile
olsaniz, PHP veya Java yorumlayicisinin da bedelini 6demek zorundasiiz. Eger sizin
isinizin gerektirdigi platformda Flash kullanilmayacaksa, neden Flash sunucusu 24X7
calistyor ve siz bunun igin bir bir bedel 6diiyorsunuz? Platform da artik ¢ok-miisterili

mimariye sahip olacak. (Ocal, 2009)

8 BULUT BILiSIM COZUM TURLERI

8.1 Genel Bulut

Genel bulutta, sirketinizin tiim bilgiislem altyapisin1 disar1 tasirsiniz. Yani tiim
bilgiislem faaliyetinizi, tgilincli parti sirketlerin kurduklar1 altyapr iizerinde
kiralayacaginiz kaynaklar {izerinde yiiriitiirsiiniiz.Bu ¢oziim ozellikle kisisel kullanim
icin uygun bir ¢oziimdiir. Gmail 6rnegin genel bulut bilgiislemi i¢in en 1y1 drneklerden
biridir. e.posta hizmetlerinden faydalanmak i¢in hi¢bir yatirnm yapmaniza gerek
birakmadan, ¢ok iyi ydnetilen bir e.posta hizmetinden yararlanmanizi saglamaktadir.
Genel Bulut kiigiik boyutlu hatta bazen orta 6lgekli isletmeler i¢in de, diisiik maliyetli
coziimler sunmaktadir. Genellikle kullandigin kadar 6de sistemiyle ¢alisir. Aylik ya da
kullandik¢a 6demeye dayali sayagli sistemleri dahi vardir. Salesforce ve Amazon en

bilinen 6rnekleridir.

8.2 Ozel Bulut

Daha c¢ok biiyiik sirketler ve veri giivenligi 6nemli her boyuttan sirkete hitap eder.
Sirket kendi bulutunu kurar. Disariya kapali bulut, sirket icinde ortak kullanilir. Genel
bulut kadar biiyiik tasarruflar saglamasa da, bilgiislem yatirim ve giderlerinde c¢ok
Oonemli avantajlar saglar. Genel bulut ile 6zel buluta giinliik hayattan 6rnek vermek

gerekirse birincisini toplu tagimaciliga, ikincisini 6zel otomobile benzetebiliriz. Genel
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bulutta da tipki toplu tasimacilikta oldugu gibi kaynaklarin bagkalariyla ayni anda
paylasilmasi s6z konusudur. Dérdiincti Levent'ten Taksim'e belki en hizli erisimi saglar
ama yolculugu tanimadiginiz kisilerle yaparsiniz. Cantanizda yiiz binlerce TL tasimak
icin uygun degildir. Cep telefonuyla konusamazsiniz, ya da konusabilseniz bile 6zel
konusma pek yapamazsmiz. Ote yandan dzel bulutta tipki 6zel otomobilde oldugu gibi
kisisel rahatiniz, kisisel mahremiyetiniz 6n plandadir. Ozel bulut bilgiislem altyapis1 ise
daha c¢ok bir sirketin ara¢ filosuna benzer. Herkes yine bir havuzdaki otomobilleri
kullanir ama bir kez otomobilin i¢ine girdi mi, yolculugunun sonuna Kadar o arag kisisel

aracidir.

8.3 Hibrid Bulut

Karma bulutta ise 6zel bulut ile genel bulutun birlikte kullanimi s6z konusudur. Gizlilik
ya da giivenilirlik derecesinin ¢ok dnemli olmadig1 baz1 uygulamalar i¢in genel bulutun,
gizlilik ve giivenilirligin 6nemli oldugu alanlarda 6zel bulutun kullanildig: sistemlerdir.
Ormegin veri depolama icin o6zel bulut, kelimeislem igin ise genel bulutun
kullanilmasimin tercih edildigi durumlardir. Hangisini segeceginizi ihtiyaglariniz
belirler. Genel kural kisisel kullanimlar i¢in genel bulutun, kurumsal kullanimlar i¢in
0zel bulutun kullanilmasidir. Ancak sirketin biiyiikliigline gore, tabii faaliyet alanim1 da

g0z ard1 etmeden, hibrid ¢6ziimler de iyi bir alternatif olabilmektedir. (Atakan, Yurtsan)

9 BULUT BILiSIM AVANTAJLARI

9.1 Diisiik Donanim Maliyeti

Web tabanli uygulamalar1 ¢alistirmak icin netbooklar dahi yeterli. Cilinkii uygulama
bulutta ¢alistiriliyor. Dolayisiyla minimum kaynak kullanimiyla giiniimiiziin en giiclii
kisisel bilgisayarlarinin performanslarina erisebiliyoruz. Bu ylizden bulut bilisim
kullanan bilgisayarlarin diigiik kapasiteli sabit diske, bellege ve islemciye sahip olmasi,
performans kaybi yasamaniza neden olmayacak, diisik donanim da diisik donanim

maliyetini beraberinde getirecektir.

9.2 Gelismis Performans
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Klasik programlara oranla ¢ok daha az sistem kaynagi tlikettigi icin sistemlerde

herhangi bir performans kayb1 yasanmaz. Gerekli tiim islemler bulutta yapilir.

9.3 Diisiik Yazihm Maliyeti

Her bilgisayar icin ayr1 ayr1 yazilim paketleri almak yerine sadece kullanicilarin ihtiyag
duydugu uygulamalara erisim saglanir. Ayrica biiyiik isletmelerde programlarin
yiiklenmesi ve yonetimi de ayr1 bir maliyettir. Bulut Bilisim ile program yiiklenmesine
ithtiya¢ duyulmadigi i¢in herhangi bir maliyeti yoktur. Ayrica yazilimlar1 satin almak

yerine kiralayabilir ve bu sekilde tasarruf edilebilinir.

9.4 Aninda Giincelleme

Kullanilan web tabanli uygulamanin yeni sirimii ¢iktiginda veya bazi agiklari
kapatmak igin giincelleme yaymlandigi anda Isletme en giincel siiriimii edinmis
olucaktir. Isletme bunun igin ayrica iicret ddemesine gerek kalmaz ve/veya bu
giincellemelerin  yiiklenmesi igin herhangi bir teknisyen bulundurmak zorunda

kalmayacaktir.

9.5 Sinirsiz Depolama Kapasitesi

“Sinirs1z” kelimesi biraz iddiali gibi goriinse de kisisel bilgisayarlar i¢in iiretilmis 1,5
TB’lik sabit diskler PB’lik (1 Peta Byte= 1 milyon GB) depolama kapasiteli sunucularin
kapasiteleriyle boy oOl¢lisemez. Bu duruma en giizel 6rnek bir firmanin put.io adh
¢Oziimii. Put.io servisine aylik belirli bir miktar 6deme yapilmasi kosuluyla GB’larca

depolama alan1 sunuluyor.

9.6 Artinilmis Veri Giivenligi

Bir cogumuzun sabit diski en az bir kez ari1za yapip kullanilamaz hale gelmis ve icerdigi

tim veriler ulasilamaz hale gelmistir. Bulut Bilisim ile verilerimiz internette
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depolandigindan dolay1 herhangi bir veri kayb1 s6z konusu degildir. Clinkii buluttaki her

verinin bir kopyasi otomatik olarak bagka bir sunucuya da kopyalanir.

9.7 Ilsletim Sistemleri Arasinda Gelistirilmis Uyum

Windows yiiklii bir bilgisayarda bulunan dosyalarin Mac veya GNU/Linux yiiklii bir
bilgisayarin arasinda ag baglantis1 kurmak olduk¢a zordur. Bulut Bilisimde veriler
sunucuda bulundugu i¢in herhangi bir isletim sistemiyle bu dosyalara sorunsuz bir

sekilde ulasabilirsiniz.

9.8 Artirilmis Dosya Formati Uyumu

Bulut Bilisim sayesinde olusturdugunuz bir belgenin diger bilgisayarlarda nasil
goriinecegi, acilip agilmayaca@i gibi dertleriniz olmaz. Ornegin Google’m dékiiman
hizmeti ile olusturulan bir dokiiman her bilgisayarda ayni sekilde goriiniir ve calisir.
Oysa ki Microsoft Office 2007°de olusturulan bir belgenin Microsoft Office 2003’te

acilmasini saglamak oldukga zordur.

9.9 Grup Calismasi

Bulut Bilisimin en biiyiik avantajlarindan biri ayn1 belge tizerinde ayn1 anda birden ¢ok
kisinin diizenleme yapabilmesidir. Ornegin Google Docs’un hesap tablosu uygulamasi
ayni belge lizerinde ayni anda birden cok kisinin c¢alismasina imkan veriyor. Bunun
yaninda dosyalar kisisel bilgisayarlar yerine bulutta depolandigi ic¢in kullanicilar,
internet baglantisina sahip olan herhangi bir bilgisayar ile belgenin en giincel haline her

an ulasabiliyor.

10 BULUT BILIiSIM DEZAVANTAJLARI

10.1 Sabit Internet Baglantis1 Gerektirmesi

Eger internete bagl degilseniz web tabanli uygulama ve servisleri kullanamazsiniz.

Internete bagl degilseniz bulutta bulunan belgelerinize ulasamayacagmiz icin isleriniz
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aksayabilir. 3G’nin yayginlagsmasiyla birlikte bu durum biiylik oranda gecerliligini
yitirse de bulut bilisim i¢in hala biiyiik bir dezavantajdir.

10.2 Diisiik Hizlarda Diizgiin Calismamasi

Web tabanli uygulamalar genis bant internete gore tasarlandigi, i¢in Dial-up veya GPRS
ile internete baglaniyorsaniz bulut bilisim servis ve uygulamalart normalden ¢ok daha
yavas calistyor olacaktir. Aynm1 durum genis bant internet baglantinizin yavaslamasi
durumunda da yasanabilir. Ek olarak genis bant internet baglantinizin diisiik yiikleme

hiz1 sunmasi da veri yedekleme de uzun siire beklemenize yol agacaktir.

10.3 Uygulamanin Yavas Calismasi

Hizl1 bir baglantiya sahip olsaniz dahi eger web tabanli uygulama ve servisi calistiran

sunucu asirt yogunsa kullandiginiz uygulama normalden daha yavas ¢alisabilir.

10.4 Giivenlik Aciklar:

Tilim belgelerinizin bulutta bulunmasi her ne kadar iyi bir sey olsa da kotii niyetli kisiler
bulut sunucularina ¢esitli saldirilar diizenleyip kisisel verilerinizi ele gecirebilir veya

kullanilmaz hale getirebilirler.

10.5 Sistem Giincellemeleri

Bulut iizerinde bir yazilim calistirtyorsaniz, bulut altyapisi glincellendiginde,
kullandiginiz yazilim bu giincelleme ile sorun yaratabilir. Bulutu ¢alistiran sistem sizin
kontroliiniizde olmadigi i¢in, bulut tizerine kurdugunuz yazilim, klasik sunuculu sisteme

gore daha az kontroliiniiz altindadir.

10.6 Deneyimsiz Bulut Operatorii

Hizmet aldigiiz bulut sistemini isleten firma, gerekli bakim ve servisleri yapmaz ise,

bulutta meydana gelebilecek bir arizada tiim verilerinizi kaybedebilirsiniz.
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10.7 Kullandigimz Programin Ozellikleri

Ornek olarak Google Docs her ne kadar tiim ofis programi ihtiyacinizi giderecek olsa da
Microsoft Office ve/veya Open Office’in tiim Ozelliklerini biinyesinde barindirmaz.
Bulut Bilisim tabanli uygulamalara gegmeden 6nce bu programlarin ihtiyacinizi tam

olarak karsiladigindan emin olun. (Ariman, 2011)

11 BULUT BILiSIMDE GUVENLIK

Bulut Bilisimin en énemli ve soru isareti olan konularindan birisi giivenliktir. IDC’nin
yaptig1 bir ¢calismaya gore bulut bilisim kullanimina gegis sirasinda yasanilan en 6nemli

cekince olarak giivenlik gosterilmektedir.

Q: Rate the challenges/issues ascribed to the ‘cloud'/on-demand model

% significant. S=very significan

Security I 7 -

Porformance I, © .1/
Avaitabinity [ o> 1%
Hard to Integrate with in-nouse 17 |, & 17

Not enough ability to customize |, =50
Worried on-demand will cost more [T -0 <
Bringing back In-house may be aimcutt [T 0 0.

Regulatory requirements prohibit cloud NS 0 2
Not enough major suppliers yet [N <+ 3
[N "ws 20° 0% 40" 80" 60" TO% 0%

% responding 4 or 5

11.1 Hizmet Alinan Firmalarin Giivenilirligi

Firmalarin giivenlik kaygilarmi gidermek amaciyla ilk inceleyecekleri nokta, hizmet
alinacak firmanin sektdrde edinmis oldugu tecriibeler olacaktir. Hizmet verecek
firmanin ne kadar siireden beri sektorde faaliyet gosterdigi ve bu siiregte ortaya ¢cikmis
olan giivenlik sorunlarinin durumu da incelenecek Onemli konular olacaktir. Ayni
zamanda, giivenlik problemleri olusmasi durumunda, hizmet alan firma ile yapacagi
isbirligi/bilgilendirme gibi parametreler de 6nemli olacaktir. Bunun disinda firmanin
isletim sirasinda kullandigr metodolojiler, ( ITIL, COBIT gibi.), takip ettigi
regiilasyonlar (ISO 9001, 27001-2, BS 25999 gibi.) ve elbette ki konularinda uzman
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(CISSP,CEH,CISA,CCIE,GIAC vs. gibi sertifikasyonlara sahip) yetismis personel

kaynagi da hizmet kalitesi acisindan 6nemli gostergeler olacaktir.

11.2 Erisim ve Kimlik Denetimi

Hizmet alinan firmanm servislerine erisim sirasinda mutlaka gilivenli bir baglanti
yontemi kullanilmalidir. Bu erisimin, sadece hizmet alan kisi ya da kurum tarafindan
yapildigindan emin olunmasi1 i¢in, asagidaki erisim kontrolii (authentication)
teknolojilerinden (two factor — iki katmanli kontrol- vs. gibi) bir veya birka¢1 birden

desteklenmelidir:

¢ Kimlik Dogrulama (Authentication)
o Bildiginiz bir sey (Something you know) — sifre (password) gibi.
o Sahip oldugunuz birsey (Something you have) — token anahtarlar gibi.
o Sizin kimliginiz (Something you are) — biyometrik kontroller, retina
kontrolii gibi.
o Bulundugunuz yer (Someplace you are)— GPS sinyalleri ya da IP bazh
kontroller gibi.
¢ Yetkilendirme (Authorization)
o Firma tarafindan kullanilan hesaplarda, hangi hesabin hangi kaynaklara
erisebilecegi dikkatle tanimlanmalidir. RBAC(Role base Access control )
% Hesap Verilebilirlik (Accountability)
o Bulut (cloud) tizerindeki tiim hareketler kayit altinda olmali ve olasi
sorusturmara yardim edebilmelidir. Gereginde yasal delil olarak da

kullanilabilecek sekilde toplanabilmelidir.

11.3 Erisilebilirlik

Bulut Bilisim hizmetlerinde alinan hizmetler, SLA’ler (Service Level Agreement) ile
giivence altma alinmaktadir. Ornegin hizmet alinan sunucularn ayakta kalma siiresinin
%99,99 olmas1 vs. gibi. Ozellikle yiiksek erisilebilitlik gereksinimi iceren projelerde ,
“Felaket Onleme” (Disaster Recovery) servislerinin olup olmadigi kontrol edilmeli,

ayrica servis olarak veriliyorsa, alinan servis katmanlari igerisinde bu servis tercih
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edilmelidir. Elbette hizmet saglayici firmalarin finansal durumlart da alinacak hizmetin

kesintisizligi ve kalitesi i¢in belirleyici olacaktir.

11.4 Fiziksel Giivenlik

Bulut Bilisim saglayicisinin veri merkezinde (Data Center) sahip olduklar1 fiziksel
giivenlik sertifikalar1 (TIER 3-4 vs. gibi) ve giivenlik dnlemleri (biyometrik kontroller,
yanmaz duvar ve kapilar, 7x24 giivenlik, fiziksel bariyerler, sel-yangin 6nleme
sistemleri, UPS sistemleri, sogutma sistemleri, alarm mekanizmalar1 ) incelenmeli,

gerektigi durumlarda denetlenme opsiyonlarinin olup olmadigi arastirilmalidir.

11.5 Legal ve Operasyonel Giivenlik:

Alinan hizmetlerin lisans durumlar1 ve yasal yilikiimliiliikler, s6zlesmeler ile giivence
altina alinmalhdir. Ulkemizde SPK, BDDK gibi kuruluslarin y&nergeleri ve yasal
yiikiimliiliikler, yine giincel yasalardan 5651 vs. gibi yonetmeliklerin sorumluluklari
takip edilmelidir. Hizmet veren firmanin operasyonel hizmetlerde ¢alisan personelleri
ile imzaladiklart NDA vs. gibi sozlesmeler sorgulanmali ve personel 0zge¢mis
sorusturmalar1 yapilip yapilmadigi eger miimkiinse bilgi/taahhiit olarak talep

edilmelidir.

11.6 Veri ve Altyap: Giivenligi :

Ozellikle PCI — DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard) gibi
regiilasyonlara uyum zorunlulugu olan proje kaynaklarinda, hizmet alinan firmanin
yedekleme ve veri silme/yok etme bigimleri sorgulanmalidir. Kullanimi biten verilerin
imha edilme metodolojileri sorgulanmali, miimkiinse ayr1 bir servis olarak
aliabilmelidir. Firmanin entellektiiel bilgisini ya da kurumsal 6nem igeren sunucularin
verilerinin mutlaka bir sifreleme (encryption) algoritmasi ile saklanmasi, gerektiginde

servis olarak alinabilmesi saglanmalidir.

Hizmet veren firmanin ag altyapisinin 7x24 proaktif olarak izlendiginden emin

olunmalidir. Eger miimkiinse o proaktif Onlemlerin (DDOS koruma, Firewall
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Sistemleri, IPS/IDS sistemleri, Anti-Malware sistemleri, Anormally Detection
sistemleri vs. gibi) servis olarak da alinarak denetlenmesi, ya da raporlarinin diizenli

olarak goriilebilmesi istenmelidir. (Ozdemir, 2011)

12 BULUT BILiSIM HUKUKIi PROBLEMLER

Temelde oldukga basit olarak goziiken ve bilisim endiistrisini yeniden saha kaldiracak
olan bulut bilisimi teknolojisinin diger diizlemde hukuk diinyasinda biiyiik bir kargasa
yaratacag1 da simdiden 6n goriilmektedir. Bulut bilisimi teknolojisini anlayabilmek i¢in

kullanicilar ve hizmet verenlerin arasindaki iligkiyi iyi anlamak gerekmektedir.

Bulut Bilisim sistemi kimi zaman ikili daha ¢ok da {iglii veya daha ¢oklu bir iliskiye
sahip olabilir. Ornegin, sunucularini bulutun igine tasimak isteyen bir sirket dncelikle bu
hizmeti veren sirket ile anlagir. Ancak bu hizmeti saglayan sirket, s6z konusu hizmeti
kendi sunucular1 ile degil, diinyanin herhangi bir noktasindan kiraladig1 baska bir
sirkete ait sunucular da kullanabilir. Hatta bu sunucular1 kiralayan sirket de
bahsettigimiz sunucular1 bagka bir firmadan kiralayabilir. Boylece sirket aslinda X

firmasindan aldigin1 diistindiigii hizmeti farkli, farkli firmalardan aliyor olabilir.

Iste Bulut Bilisimi teknolojisinin hukuken yarattig1 problemler seriiveni de tam bu
noktada baglamaktadir. Zira bulut bilisiminin getirdigi evrensel paylagim 6zelligi aym
zamanda paylasilan verilerin de nerede depolanacagi sorununu da ortaya ¢ikarmaktadir.
Burada asil problem sinir 6tesi veri akisidir ve olas1 hukuki ihtilaflarin dogdugu yerin

belirlenememe riski oldukga fazladir.

Bu konuda en biiyiik sorunun 6zellikle Avrupa Birligi iilkelerine hizmet verecek olan
sirketler acisindan meydana gelmesi beklenebilir. Nitekim Avrupa Birligi’nin verilerin
korunmasi hakkindaki direktifine (EU Data Protection Directive) gére Bulut Bilisimi
hizmeti verecek olan firmalarin Avrupa Birligi tilkeleri disinda kuracaklar1 veya Avrupa
Birligi tilkeleri disindan kiralayacaklar1 sunucu hizmetlerinde, sunucularin bulundugu
tilkelerin Avrupa Birligi yasalarinin belirlemis oldugu veri koruma giivenlik seviyesinde
olmasi gerekmektedir. Halen Amerikan mevzuatinin dahi bu standartlar1 karsilamiyor

olmast durumun vahametini gézler niine sermektedir.

Bulut Bilisimi ve karsilasilabilecek hukuki problemler ile ilgili olarak Avrupa Ag ve

Bilgi Giivenligi Ajanst ‘ nin yaptig1 arastirmaya gore ise bulut bilisimi teknolojisinin

21



ozellikle problem yaratacak hususlarin bes ana baglikta toplandigi belirtilmektedir.
Bunlar sirasiyla Verilerin Korunmasi, Gizlilik, Fikri Miilkiyet, Mesleki Sorumluluk, Dis
Kaynak Kullanimi ile ilgili sorunlardir. Hizmeti saglayan firmalarin aslinda verileri
depolayan sunuculari dogrudan kontrol etmiyor olmasi veya sanal ortamda kontrol
ediyor goziikse de fiziki anlamda miilkiyetin 3. kisilerin elinde olmasi verilerin
korunmasimi ve gizlilik standardinin saglanabilmesini giiclestirmektedir. Buna baglh
olarak sunucu sahiplerinin diinyanin ¢esitli noktalarinda konumlanmis olmalar1 ve farkli
mevzuat uygulamalarina tabi olmalar1 sorunlarin biiyiik bir ¢1g kiitlesine donilismesi igin
atilan ufak ¢igliklar olarak sayilabilir. Bulut bilisiminin kullanilmasi ayn1 zamanda olas1
dava siireglerinde delil teskilinde de sorunlar yaratacaktir. Elektronik ortamda elde
edilen delillerin pratikte halen detaylariyla islerlik kazanamadig iilkemizde, 3. Kisilerin
kontroliinde olan verilerin ve dolayisiyla delillerin nasil elde edilebilecegi ve bunlarin
hukuken ne derece baglayici olacagi da mevcut yasalar dahilinde biiyiik bir kordiigiime
doniismektedir. Ornegin, ev stiidyosunda hazirlanmis bir miizik eserinin sahibinin, bu
eserinin rizast diginda kullanildigini 6grenmesi ve bunu kanitlamasinda eser sahibinin
eli oldukca zayif goziikkmektedir. Bu itibarla, 6zellikle Bulut Bilisim hizmetinin
almacag1 sirketle yapilacak sozlesmelerde c¢ercevenin net olarak ¢izilmesi
gerekmektedir. Ote yandan genel hiikiimler cergevesinde sirketlerin kendilerinden
beklenen giivenlik dnlemlerini almalari, bu 6nlemleri siirekli gelistirmeleri ve agir kusur
ve ihmallerinden sorumlu olacaklar1 asikardir. Her ne kadar bulut bilisim hizmeti veren
sirketler 3. Kisilerden sunucular1 kiralasalar da, sorumluluk miisteri ile sozlesme
imzalayan sirketlerde olacagindan ozellikle bu hizmeti veren sirketler ve yoneticileri
acisindan odlukgu soguk ve yagish giinleri gorecegimizi tahmin ediyoruz. Yasalarin bu
stirece daha detayl egilecegi giine dek Bulut Bilisimi hizmeti saglayacak sirketler ile
miisteri sirketler arasinda yapilacak sozlesmeler simdilik tek ¢ikar yol olarak
goziilkmektedir. Miisterilerin  biiyiik 0lgekli ve sozlesme sartlarinda degisiklik
yapabilecek gilice sahip firmalar olmas1 durumunda ¢oziimiin tahkim ¢ercevesinde en
azindan daha nitelikli bir sekilde ¢oziimlenebilecegi 6n goriilebilir. Ancak bu hizmetten
yararlanmak isteyen miisterilerin kiigiik 6lgekli firmalar ve bireysel kullanicilar olmasi
durumunda s6z konusu miisterilerin mevcut yasal c¢oziimsiizliikkler igerisinde

kaybolacagi ve magdur olacaklar1 neredeyse kesin gibidir.
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Sonug olarak, bulut bilisimi teknolojisi, sadece bilgi teknolojileri endiistrisini degil
sigorta, finans ve daha bircok sektorii etkisi altina alacak biiyiikk bir dalgadir. Bu
dalganin 6niimiizdeki yillarda en ¢ok devinim yaratacagi alanlardan birisi ise hi¢ sliphe
yoktur ki hukuk olacaktir. Nitekim teknolojinin bu kontrol edilemez degisimi karsisinda
yasalarin da ayni1 hizla ihtiyag duyulan standartlara uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir. (Turan, 2010)

13 GUNCEL BULUT BILiSiM ORNEKLERI

13.1 Google Dokiimanlar (Google Apps)

Bulut i¢inde kullanabileceginiz, olusturabileceginiz ve kaydedip saklayacaginiz kelime
islemci, tablolama ve sunum uygulamalariyla beraber email ve takvim hizmetlerini
iceren bir paket sunuyor. Kisisel kullanim ile beraber, dosyalar {izerindeki ortak ¢alisma

teknolojisiyle firmalar i¢in de inovatif bir ¢6ziim platformu olusturmaktadir.

13.2 iCloud

Sadece Mac ve i0S yani Apple kullanicilar i¢in olsa bile, dosya saklama ve cihazlar
arasinda senkronizasyonu her Apple iriinii gibi en basit haline indiren bir web
uygulamasi ve bir veri saklama yeridir. iPhone‘da cektiginiz fotograflar1 hi¢ bir sey
yapmadan Mac‘inizde goriintiileyebilir, Mac‘de giincellediginiz adres defterine aninda

1Phone‘unuzdan ulasabilirsiniz.

13.3 Office 365

Microsoft’un ofis yazilimlarn icinde markalasmis olan MS Office‘i bulut iizerinde
caligtiran bir altyapidir. Office 365, Microsoft Business Productivity Online Suite
(BPOS) ve Microsoft Office SharePoint Online, Exchange Online ve Lync Online ile

beraber yeni bir olusum sunmaya hazirlanmaktadir.

13.4 Dropbox
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Dosyalarinizi bulut ortaminda saklamamiza olanak vererek, zaman ve sabit disk
kullaniminda biiyiik 6lcilide tasarruf etmeniz saglayacaktir. Online yedekleme isleri i¢in
de kullanabileceginiz gibi, degisik donamimlarda c¢alistyorsaniz ya da farkli
donanimlardaki farkli kisilerin erisip kullanabilecegi bir alan istenildigi durumda

kullanilmakta.

13.5 Evernote

Not alma, bir toplantiy1 sesli olarak kaydetme, Internet’teki yazi, resim vb. bulut
tizerinde depolayan birden ¢ok platforma destek veren bir uygulamadir. Sakladiginiz her
seye PC, Mac, iPhone, Blackberry gibi hemen hemen her tiirlii cihazdan ulasmaniz
miimkiin. Akliiza bir fikir geldi. A¢in mobil cihazinizdan Evernote’u ve ister yaziyla
ister sesinizle kaydedin. Cekin fotografi ve kaydedin. Begendiniz yaziy1 kaydedin, sonra

okuyun.

13.6 Zoho

Kendi i¢inde kelime islemci, hesap tablosu, CRM, Proje yoOnetimi, Veritabani,
Raporlama araglar1 gibi 29 ayr1 web uygulamasini barindiran bir yapi. Bu yapinin i¢inde
bu uygulamalar ile iirettiginiz verileri kisisel olarak ya da firma hesabiyla saklayip
kullanabiliyorsunuz. Gelismis web uygulamalartyla (SAAS) bulut teknolojisinin her
tiirlii nimetlerinden yararlanan Zoho, kendisine bu alanda Google ve Microsoft ile bir

yer edinmeye calisiyor.

13.7 NetSuite

Bulut iizerinde ¢alisan icinde ERP, Muhasebe, Siparis yonetimi, Stok, CRM,
Profesyonel hizmet otomasyonu (PSA) ve E-ticaret de dahil olmak {izere modiiller
bulunan entegre bir uygulamadir. Halihazirda 10.000’den fazla kullanicist ve 3 milyar

dolar piyasa degeri bulunan NetSuite’in bir 6nceki ad1 Oracle Small Business Suite idi.

13.8 Salesforce
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Web iizerinde ¢alisan CRM uygulamasiyla bulut bilisimin biiyiik babasi olarak kabul
edilmelidir. Bu uygulamaya ekledigi Chatter ile sosyal ag entegrasyonunu,

AppExchange ile de diger bulut uygulamalar1 ile entegrasyonu saglamaktadir.

13.9 I1BM Websphere Cast Iron Cloud Integration

Bulutta ve/veya kendi sunucularmizda bulunan dosyalar, veri tabanlari, mesajlasma
sistemleri ve web hizmetlerinin yani1 sira, SAP, Siebel, SalesForce, Microsoft
Dynamics, NetSuite, ve Lotus Domino gibi uygulamalar da dahil olmak iizere, ug
noktalara farkli baglantilar saglayip bunlari entegre eden bir platform uygulamasidir. Bu
uygulama ile Oracle CRM‘e girilmis bir kaydi, bir baska yerdeki MySQL‘e aninda
ulagtirabilir ve MySQL kullanan uygulamanin da kendi i¢inde bu verilere sahip olmasi

saglanabilmektedir.

13.10 Workday HCM Insan Sermayesi Yonetimi (HCM-Human Capital
Management)

Finansal yonetim, Masraf takibi, Bordro gibi uygulamalari i¢inde barindiran ve bunlar
bulut iizerinden hizmete (SAAS) sunan yeni nesil bir yazilimdir. Ozellikle farkli cografi
lokasyonlarda bulunan calisanlarin islemlerini yapmak i¢in hazirlanmis bir yapisi
bulunmakla beraber bulut teknolojisi ile firmalarin kendi biinyelerinde barindiracaklari

donanim ve yazilim risklerinin de 6niine ge¢mis olmaktalar. (Basavci, 2011)

14 BULUT BILISIM BASARI HIKAYELERI

Asagidaki tabloda, bulut iletisim ve birlikte calisma ¢oziimleri uygulamis olan
sirketlerde genel olarak karsimiza ¢ikan isletme ve BT senaryolarinin profili
sunulmaktadir. Bazi isletmeler arasindan derlenen bu profiller, hangi durumlarin
bulut icerisindeki 1§ yiiklerinin Ozellestirilmesine yonelik giiglii sebepler

olusturabilecegini de gosteriyor. (Microsoft)
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Masaya veya
diziistii bilgisayara
sahip olmayan
calisanlar.

Uzaktan calisanlar.

Maliyetleri azaltma
ihtiyaci.

Daha fazla
verimlilik
ihtiyaci.

Merkezilesme ihtiyaci.

Giincel kalma ve terfi
etme ihtiyaci.

Daha yiiksek
standartlasma
ihtiyaci.

Mobil ¢6ziimler
saglama ve mobil
kullanicilari
destekleme ihtiyaci.

Birlesmeler ve satin
almalar.

(Microsoft)

Isletmenizde masa veya laptop bilgisayara sahip
olmayanlarin yiizdesi byik mi? Bu

calisanlarinizin teknolojilere erisimini bugiin .‘
saglayabiliyor musunuz?

AVIVA

Sirketiniz bu ¢alisanlarla daha iyi birlikte calisma
ve iletisim imkanlarindan fayda saglar mi?

Donanim ve yazilim olarak sermaye masraflarini
azaltma ihtiyaciniz stiriyor mu?

Donanim/yazilim platformunuzu en etkili sekilde ’%y
terfi ettirmek mi istiyorsunuz? .

BT departmaninda calisan sayisi konusunda bir

Choceltis
baski mi var? e

Isletmeniz kiiresel olarak yayilmis durumda fakat
birbiriyle bagli degil veya verimsiz bir sekilde
bagh mi?

Birden fazla e-posta platformunuz mu var?
Mesajlasma is yiiki agisindan BT merkezi halde

BT calisanlarinizi daha stratejik islerde mi
kullanmak istiyorsunuz?

Son yazilimlarin dagitiimasi zor oluyor mu?
Giincel kalmada zorlaniyor musunuz?

Exchange 2003'ten ayrilma masrafi ve
karmasikhgi ok mu korkutucu? Daha dinamik
bir altyapi ister misiniz?

Daha fazla standartlasma size yarar saglar mi?

Mobil ihtiyaglarin karsilanmasi icin terfiye mi
ihtiyaciniz var?

Kolay bir mobil push e-posta/PIM ve Exchange
ActiveSync'i kullanmaya mi ihtiyag
duyuyorsunuz?

Office belgelerine mobil erisime mi ihtiyag
duyuyorsunuz?

B\BBKBUS‘m

Diizenleme yapmak ve yorumlar eklemeye mi
ihtiya¢ duyuyorsunuz?

Dizlstu bilgisayarlara mobil erisim?

Hareket halindeyken SharePoint tizerinden
belgeleri indirme ve esitleme?

Isletmeniz siklikla yeni sirketlerle birlesiyor ve
yeni sirketler mi satin aliyor? Veya sirketleri
elden mi cikaryor?

Yeni kullanicilari devreye sokmak ne kadar @
slirenizi aliyor? G

Yeni kullanicilari mesajlasma/iletisime dahil
etmek icin daha fazla standartlasmis bir
altyapiya mi ihtiyaciniz var?
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GODIVA -

Ornek: Aviva, kiiresel sigorta saglayicisi (28 (lke ve 54

bin calisan):

Zorluk: Kiresel iletisim ve isbirligi;

Coziim: SharePoint Online

Yararlari: Kiresel iletisim imkanlariyla sirketi bir araya
getirdi. Tim calisanlara erisim imkani sagladi

Ornek: Godiva Chocolatier, perakende magazalari

Zorluk: Mesajlasma yaziliminin yiiksek terfi ve sirdiirme
masraflari

Coziim: I Uretkenligi Cevrimici Paketi

Yararlar:: Yillik masraflarini 250 bin USD azaltti ve BT
calisanlarini isi bliyitmeye odaklanma icin daha fazla zaman
kazandirdi. Artan calisan memnuniyeti sagladi.

Ornek: Coca-Cola Enterprises Inc.
Zorluk: Tum diinyada 431 isletmede 72 bin ¢alisan ve mobil
olarak calisan personel. Tim calisanlarla ve hareketli
calisanlarla iletisim kuramama
Coziim: Microsoft SharePoint Online
Yararlari: Daha yiiksek tretkenlik ve isbirligi; standartlasma
sayesinde daha fazla verimlilik; azalan maliyetler.

Ornek: Energizer Holdings, Inc.
Zorluk: BT, isletmenin en son yazilimlari kullanarak glincel
kalma gorevleri icin asli olan konular disindaki konulara
odaklaniyordu
Coziim: Microsoft Exchange, SharePoint ve Office
Communications Online
Yararlari: Daha yiiksek maliyet etkinlik ve daha iyi toplam
sahip olma maliyeti; son yazilimlarla ¢alisan personel ve
kullanicilarda artan tatmin. Tekrar temel isletme projelerine
odaklanan BT.

Ornek: Blockbuster, Inc.

Zorluk: Mobil calisanlari i¢in uzak baglanti ve ticlinci
taraflarla daha hizli isbirligine ihtiyag duyuyordu.

Coziim: BlackBerry destedine sahip Microsoft Exchange
Online

Yararlari: Bilgiye herhangi bir yerden herhangi bir zamanda
erisim imkanlari sayesinde daha yuksek tretkenlik.

Ornek: Ingersoll Rand

Zorluk: Sik satin almalardan kaynaklanan yeni calisanlarin
yeterince hizli dahil edilememesi, birbiriyle tutarli olmayan is
stiregleri, birden fazla platform.

Coziim: Microsoft Exchange Online ve diger urtnler.
Yararlar: Birden ¢ok platform yerine tek bir platform
destegi, daha hizli ise dahil olma siireci, daha yiiksek yatirim
donusd, birlesik masatisti yonetimi.



15 SONUC

Bulut Bilisim ile isletmeler hesaplama, depolama ve baglant1 kaynaklarini ihtiyaglar
kadar satin alip, kendilerinin yonetebilecegi ortam iizerinde kullanabilecek hizmetlere
sahip olabiliyorlar. “Sanal Veri Merkezi” ile isletmelere ilk yatirim maliyeti olmadan
esnek olarak biiyliyebilen kurumsal bir hizmetler sunuyor. Sirketlerin ilk yatirim,
yenileme, alt yapi saglama, yoOnetim maliyetlerden tasarruf yapmasinmi sagliyor.
Sanallastirmaninda getirilerileri ile yeni bir sunucunun ayaga kaldirilmasi ve konfigiire
edilmesi dakikalar mertebesine diisiiyor. Isletmeler sunucu ihtiyaclarin1 cok daha esnek
ve hizli karsiliyabiliyor. Yukarida da degindigimiz gibi Bulut Bilisim ile isletme sahibi
kendisi i¢in bir kambur olan sistem odasi bulundurma, bunun i¢in UPS, Jenerator,
Yangin Sondiirme, Giivenlik Cihazlar1 ve Erisim Cihazlar1 bulundurmayacak hatta
bunlar igleten personel bulundurmasina gerek olmadan bu hizmeti veren firmalar ile
yapacagl anlagmaya gore aylik kirlama yadakullandigi kadar 6de sistemine gore
ihtiyaclarimi bu sekilde giderebilecek duruma gelecektir. Isletmeler BT kaynaklarini
tipki elektrik, telefon hizmeti gibi ihtiyaglar1 kadar kullanip, 6deyebilecekleri bir yapiya
dogru ilerliyor, ciddi bir maliyet kazanci elde ediyor, yonetim kolayligina kavusuyor ve

BT kaynakli risklerden kendisini biiyiik oranda arindirmis duruma geliyor.
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